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DESARROLLO DE PERSONAS

3. DESARROLLO DE LAS PERSONAS

El propdsito de nuestro sistema de personal es evaluar las capacidades de nuestros colaboradores y establecer
un ambiente de trabajo que conduzca al alto desempeno. La intencion de los lideres es desarrollar el potencial de
nuestros colaboradores y alinearlo con las necesidades globales del negocio de Baxter.

En la siguiente figura se representa nuestro modelo.
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para trabajar

* El mejor lugar para
trabajar: categorias de la
encuesta por encima de
resultados de companias
similares.

El desarrollo de las personas es un tema de alta relevancia para Baxter,
mismo que se encuentra totalmente alineado a nuestra misién, nuestra
estrategia y nuestros valores culturales, formando parte de uno de los tres
objetivos globales de la compania: Ser el mejor lugar para trabajar, el cual
consiste en impulsar una organizacién de alto desempefo en la cual los
empleados puedan seguir una carrera gratificante; fomentar un ambiente
de trabajo de confianza y sentir orgullo por la manera en la que hacemos
realidad nuestra mision.

* Diversidad en Liderazgo,
en o por encima de
companias similares.

» Retencion del talento
clave en >95%

e Crear un lugar de trabajo
de Cero Danos.
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3a. La
apoyo a

estlon de las personas como
a estrategia de la organizacion

Enfoque: Alinear el plan de personal con la estrategia,
con la estructura de la organizacion y con el marco de
nuestros objetivos estratégicos. Utilizar sistemas para
desarrollar y mejorar los planes para el desarrollo de las
personas y sus carreras profesionales.

Despliegue: De este proceso contamos con una
plantilla de alrededor de 2,052 empleados y empleadas
que laboran y dan soporte en dreas como: Manufactura,
Aseguramiento de Calidad, Recursos Humanos, Finanzas,
Servicio a Clientes, Distribucion, Servicio Técnico,
Asuntos Regulatorios, Areas Comerciales, Tecnologia de
Informacion, Asuntos Legales, Comunicacion, entre otros;
todos ellos ubicados en nuestras diferentes entidades de
operacion.

Nuestro proceso de seleccidn y reclutamiento de personal
inicia con la solicitud para cubrir una posicion vacante
autorizada. Las fuentes de reclutamiento se determinan
de acuerdo a la descripcion y perfil de puesto requerido,
por citar algunas podemos mencionar: bolsas de trabajo
(internas y externas), medios sociales y electronicos,
headhunters, etc.

Se determinan los requisitos de contratacion (fechas
de ingreso, sueldo, prestaciones, etc.), y de aceptar el
candidato la propuesta, se programa una evaluacion
médica. Una vez cubiertos todos los requisitos, el personal
ingresa a la compania y se programa su capacitacion,
que consiste tanto en Induccién General que contempla
aspectos como Buenas Practicas de Fabricacion, Seguridad
y Medio Ambiente, Buenas Practicas de Documentacion,
Misién, Vision, Valores, etcétera, asi como en Induccién
Especifica al Puesto, que considera capacitacién sobre
los procedimientos normalizados de operacién, politicas,
registros y lineamientos requeridos para el desempefo de
sus funciones.

Somos una compania enfocada en lograr un entorno
de trabajo estimulante, flexible y con igualdad de
oportunidades. Somos promotores de buenas practicas
laborales en materias de equidad de género, prevencion al
hostigamiento sexual, asi como de favorecer que nuestros
empleados atiendan sus responsabilidades personales y
familiares. A este respecto, hemos recibido acreditaciones
o certificaciones, entre las que destacan: “Norma para
igualdad laboral entre mujeres y hombres NMXR- 025-
SCFI-2009”, “Mejores empresas para trabajar para mujeres
en México”, “el Mejor lugar para trabajar” y lugar No. 10
en el Ranking de Expansién como Empresa Equitativa (
Género), 2017.

Nuestro desempeno laboral esta sustentado en politicas de
Etica y Cumplimiento a nivel global, para lo cual nuestros
empleados participan en certificaciones de integridad,
entrenamientos, programas en términos de Cddigo de
Conducta y mecanismos de comunicacion — orientacion
en relacion a actos, decisiones que representen o puedan
implicar violaciones a nuestros estandares de ética y
cumplimiento.

Para posiciones operativas el nivel

de preparacion
académica minima es Secundaria, Bachillerato o Carrera
Técnica, segun el area donde se desempenaran. En tanto
que las posiciones administrativas consideran niveles desde
Licenciatura, Profesional, Maestrias, etcétera, dependiendo
del nivel de la posicion.

El propdsito de este sistema es evaluar las necesidades
sobre las competencias y capacidades de nuestra fuerza de
trabajo, y construir un ambiente de trabajo que conduzca al
alto desempeno. La intencion es lograr el involucramiento
de todos los niveles de la organizacién en este proceso,
asi como administrar y desarrollar nuestra fuerza de
trabajo para utilizar todo su potencial en alineacion con las
necesidades globales y estrategia de Baxter.

Evaluacion y revision: La alta gerencia evalia
anualmente los mecanismos para medir y mejorar la
satisfaccion y motivacion en el trabajo.

La evaluacion y mejora de nuestro modelo de personal esta
soportada por la mejora continua, por las comparaciones
referenciales que hacemos de forma sistematica dentro y
fuera de la industria de manera semestral/anual con lideres
mundiales en diferentes practicas y procesos, asi como
por el sistema de innovacién. Esto se aplica en las areas
y procesos principales y de apoyo que alimentan a su vez
a nuestro sistema de administracion del conocimiento. Los
sistemas promueven la mejora continua dentro de Baxter
y garantizan nuestra sostenibilidad para el futuro. En los
criterios 6, 7, 8 y 9 se proporcionardn mas resultados al
respecto. Algunos ejemplos de ciclos de mejora se muestran
en la tabla que se encuentra al final de este criterio.

3b. Desarrollo de Ila capacidad
conocimientos y desempeno del personai

Enfoque: Asegurar y mantener el alto rendimiento del
personal a través del disefo, operacién y mejora de los
esquemas de relacién y ambiente de trabajo, asi como la
seleccidon y contratacion de personal, que contribuyen a
crear las condiciones para aumentar la competitividad de
Baxter.

Despliegue: Las prioridades y objetivos son
monitoreados, evaluados y reorientados mediante
evaluaciones de desempefo (dos veces al ano), que
incluyen competencias personales, habilidades vy
expectativas de liderazgo. Este proceso se documenta
a través de nuestra herramienta BaxTalent. Ademas se
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programan evaluaciones de 360° para algunas posiciones clave en las que
se evalla a los empleados no sélo por el jefe directo sino por otros lideres o
companeros de posiciones paralelas.

Evaluacion y revision: El perfil de talento es el pilar de nuestras
actividades de desarrollo profesional. Es por eso que Baxter se enfoca en atraer
y retener el Mejor Talento a través de programas y sistemas como “BaxTalent” y
“MyCareer@Baxter”, que proveen a nuestros empleados con plataformas para
evaluacion de desempeno, planificacion de carrera y actualizaciéon curricular.
Se mantienen registros de logros, experiencia laboral y habilidades (educacién,
idiomas y certificaciones), aspiraciones de carrera de los empleados, entre
otros, para brindar oportunidades de crecimiento a los empleados y ampliar
su experiencia y habilidades, lo que a su vez apoya nuestro compromiso de
ser el mejor lugar para trabajar y ofrecer a los empleados oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional.

Basandonos en las herramientas “Baxter Talent” y “MyCareer@Baxter”,
identificamos personal de alto potencial para cubrir puestos clave en la
organizacion. Teniendo en cuenta la posicidn requerida, ofrecemos capacitacion
especifica para desarrollar sus capacidades.

3c. Comunicacion, implicacion y delegacién de las
personas de la organizacion

Enfoque: Identificar las necesidades de comunicacién que requieren nuestros
colaboradores para aplicar estrategias y canales de comunicacién eficaces en
todos los niveles de la organizacion.

Despliegue: Las comunicaciones normalmente se despliegan a través
de las areas de Recursos Humanos y Comunicaciones, en conjunto con los
lideres de area. Esto puede realizarse en forma presencial mediante Town Halls
(al menos una vez al trimestre por parte de la Gerencia General a todos los
empleados, y por las direcciones de area con sus respectivos equipos), en
sesiones remotas via Webex o de Telepresencia, o bien, mediante comunicados
via electronica (Baxter Infoweek, BaxFacts, The Manager Minute, Joe at Work
-mensaje de comunicacién directa del CEO global, pantallas informativas e
imagenes en monitores de pantallas, entre otros). Adicionalmente, tanto en la
planta de fabricacién como en las distintas localidades de Baxter se colocan
carteles, pizarrones informativos, pantallas con resultados clave, por mencionar
algunos. En la Intranet de Baxter (BaxCentral) se ubican diferentes paginas
locales, regionales y globales en las que se mencionan las principales noticias
y/o cambios de la compania, asi como los detalles de la estrategia de Baxter.

Con base en lo anterior, el 100% de nuestros empleados esta comunicado en
forma directa y oportuna sobre los diferentes cambios y noticias relevantes
de la compainia.

Los empleados a todos los niveles de la organizacién, unidades de negocio
y divisiones son informados de las estrategias a través de programas de
comunicacion interna, entre los que destacan: boletines, mensajes via correo
electrénico, posteo de informacién en tableros, pizarrones, acrilicos, intranet, lo
que nos permite hacer el despliegue a toda la organizacion.

Adicionalmente, se realizan mensualmente reuniones por parte de la Alta
Gerencia con personal administrativo de la planta. Esta informacién es
compartida también al personal operativo a través de sesiones periddicas con
supervisores o lideres y personal sindical.
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Reforzando la importancia del entendimiento de nuestra
estrategia a todos los niveles, como parte de nuestro Sistema
de Entrenamiento, se considera en los programas anuales
de capacitacion el reforzamiento respecto a Mision, Vision,
Valores, Cédigos de Conducta y Expectativas de Liderazgo.

Evaluacion y revision: Anualmente la Gerencia General
y el Comité Directivo disefan métricas de desempeno y
objetivos, utilizando el sistema denominado Balanced
Scorecard, las cuales estan alineadas a su vez con los objetivos
corporativos y regionales de la organizacion.

El seguimiento, evaluacién vy re-direccionamiento de
prioridades o metas es realizado a través de evaluaciones
de desempeno, documentadas en nuestra herramienta
denominada BaxTalent, a mitad y final de ano. Cabe senalar
que mensualmente se realizan revisiones gerenciales del
sistema CAPA (Acciones Correctivas y Acciones Preventivas)
y trimestralmente revisiones con la Alta Gerencia respecto
al desempeno del Sistema de Calidad, Indicadores clave de
proceso y alineacion de las estrategias del negocio.

Por otro lado, el sistema de administracion empresarial EMS
(Enterprise Management System), asegura la comunicacion
horizontal y vertical con las areas de trabajo a través de los
elementos de involucramiento de los lideres, despliegue de
la estrategia, fuerza de trabajo y responsabilidad personal
diaria. Asimismo, las posiciones clave (a partir de las
superintendencias) cuentan con delegacion en personas
capacitadas para la toma de decisiones cuando los lideres
tienen que ausentarse. Lo anterior se encuentra sistematizado
a través de las descripciones de puesto en el formato
correspondiente.
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3d. Atencion y )
reconocimiento a las Programa de Sugerencias
personas.
Enfoque: Alinear la estructura de Direcgrpd‘;’l‘\z‘::;mura
remuneraciones y otras condiciones Director de Calidad

del empleo con la estrategia, para
hacerla competitiva y que a su vez
responda a los requerimientos
de motivacién, involucramiento

. Comité _
y compromiso de  nuestros Gerentes de Fabricacion Miembros Comité
colaboradores. Asimismo, promover e Operativos y Finanzas, Recursos Humanos
una politica de reconocimiento de Superintendentes Adminsitrativos

logros, alineado con la estrategia de
Baxter.

Despliegue: Entre los factores
de éxito de nuestra organizaciéon Ingenieria Industrial
destacan nuestra Filosofia Coalieey
Organizacional que fomenta vy
reconoce lainnovacion. Eldinamismo
para generar ideas se ha integrado a
la cultura de la organizacién a través
de programas como Sugerencias
Operacionales o el Proceso de
Innovacién en Accién, mediante los
cuales en una busqueda continua de Baxter vexico

ideas innovadoras y/o creativas, en

la que nuestros empleados y empleadas pueden participar ya sea individuamente o por equipo, proponiendo ideas
estratégicas que fortalecen el Mejoramiento Continuo de nuestros Procesos y Servicios.

Como ya lo hemos mencionado, tenemos diferentes sistemas para “captar’ nuevas ideas de mejora que impacten
en nuestros procesos, a través de los cuales damos la oportunidad a nuestros empleados y empleadas de expresar
su creatividad:

* Programa VIP (por sus siglas en inglés Value Improvement Program o Programa de Mejoras de Valor), que es
clave para motivar la innovaciéon y mejora en la organizacién, asi como para la reduccién de costos.

* Programa de Sugerencias Operacionales, que ayuda a capturar las ideas y sugerencias emitidas por empleados
y empleadas, a las que se da seguimiento (propuesta, ejecucién, implementacion, conclusién) con un software.

Programa de Reconocimientos Nuestra Gente, es un programa de reconocimiento para nuestros colaboradores por
demostrar ser extraordinarios miembros del equipo y ejemplo positivo para otros de como se viven y aplican los
valores culturales de la compania.

Con el fin de alcanzar la meta de ser una compafnia del Cuartil Superior, necesitamos orientar nuestro trabajo hacia
una nueva perspectiva y un nuevo enfoque para adicionar valor a todo lo que hacemos. Los Valores Culturales nos
permiten guiarnos hacia trabajar en conjunto, lo cual es critico para el éxito de Baxter.

Por lo anterior, Baxter nos motiva a tomar el tiempo para reconocer a nuestros colegas que viven nuestros Valores
Culturales:

Empatia por los pacientes

Trabajar en equipo para ganar

Impulsar resultados con rapidez y responsabilidad

Aprender rapido y adaptarse al cambio

Valor para equivocarse y seguir adelante

Pensar globalmente, actuar localmente

Lo que hace que nuestros valores culturales cobren vida es la participacion activa, el compromiso y el reconocimiento.
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Cuando estamos motivados para alcanzar los objetivos de Baxter 2020 y mas alla, podemos lograr grandes cosas
juntos y para los pacientes de todo el mundo.

2020
Baxter

NUESTRA MISION

NUESTROS OBJETIVOS - CUARTIL SUPERIOR EN:

Calidad y
seguridad para
el paciente

Desempeiio lider Mejor lugar para
en la industria trabajar

NUESTRA ESTRATEGIA

Gestion del portafolio y Excelencia Solidez Organizacién de alto
de la innovacion operacional financiera desempefiio

NUESTROS VALORES CULTURALES

Impulsar
resultados con
rapidez y
responsabilidad

Trabajar en
equipo para
ganar

Aprender rapido Valor para Pensar
y adaptarse al equivocarse y globalmente,
cambio seguir adelante actuar localmente

Empatia por
los pacientes

Etica y Cumplimiento en todo lo que hacemos

Administrar el ingreso de personal y el desarrollo de su plan de carrera mediante la selecciéon y contratacion de
los candidatos con mas talento y mejores habilidades (conocimientos, capacidades y actitudes) que aseguren la
competitividad de Baxter. El propdsito es incluir personal de diversas ideas y culturas, que cumpla con nuestros
valores culturales.

En la seccién 3a se menciond coOmo se realiza en Baxter el proceso de contratacion y seleccion de personal.

Como comentamos en el perfil de la empresa, somos una empresa enfocada en mantener una igualdad de
oportunidades, un ambiente de trabajo estimulante y flexible. Promovemos buenas practicas laborales en materia
de igualdad de género; prevenir y combatir el acoso sexual y apoyar a los empleados para que tengan un equilibrio
laboral y personal.

Estamos seguros que contando con una poblacion diversificada (en términos de edad, género, orientacion
sexual, raza, religion o étnica), garantizaremos una cultura y fuerza de trabajo que siga contribuyendo al éxito y
sostenibilidad de la compania a través de la innovaciéon y creacion de relaciones de confianza con empleados,
clientes, proveedores y con la comunidad, para ello hemos implementado un programa denominado “Inclusion”.

De acuerdo con lo anterior, Baxter ha recibido diversas acreditaciones/certificaciones, tales como: “Norma para
igualdad laboral entre mujeres y hombres- NMXR- 025-SCFI-2009”, “Best Place to Work for Women in Mexico”,
y “Best Place to Work™.

Tenemos un enfoque de logros en el trabajo que nos permite capitalizar nuestras competencias clave (como
comentamos en los criterios de la Estrategia, seccion 2, y reforzar el enfoque hacia los clientes y el negocio.

El enfoque del ambiente laboral es garantizar y mejorar la seguridad y salud laboral de nuestros colaboradores y

promover el bienestar de la familia para mantener un ambiente de trabajo 6ptimo que refuerce los compromisos
con la organizacion.
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Nuestro Programa de Medio Ambiente, Salud y Seguridad (EHS) se basa en
los requisitos y programas corporativos, Normas Internacionales como 1ISO
14000 y Regulaciones Locales de Agencias Mexicanas.

De acuerdo con nuestras politicas internas, se ha implementado un programa
de ergonomia, por lo que todas nuestras areas de operacion son verificadas
para identificar oportunidades de mejora. Para ello, se revisan los factores
humanos, tales como: iluminacién, ruido, altura de la silla, posicién del
asiento, monitores y reposapiés. Los empleados se someten periddicamente
a examenes médicos para evaluar y determinar sus condiciones de salud
durante el desempefno de sus funciones. Los exdmenes médicos se
programan con base en las condiciones/factores de riesgo, reubicacion
a un area diferente, licencia por enfermedad, entre otras consideraciones.

Los examenes médicos incluyen aspectos como: exposicion al ruido,
temperatura, ergonomia, agudeza visual, estado fisico; por mencionar
algunos.

Baxter esta continuamente buscando nuevas maneras de disminuir el
potencial de lesiones y mejorar el bienestar de los empleados. Para lograr
cero accidentes estamos consolidando esfuerzos de seguridad a través de la implementaciéon de programas en
nuestras instalaciones, utilizando mejores practicas y comportamientos, y certificando a nuestros contratistas para
asegurar el cumplimiento en las normas de seguridad.

Como parte de nuestra iniciativa de bienestar de los empleados, la implementacion del programa BeWell@Baxter ha
contribuido a mejorar la salud de nuestros empleados, a través de planes de acondicionamiento fisico y nutricién,
fomentando una cultura de trabajo que promueve la
salud y el bienestar personal.

Con el fin de fomentar una cultura organizacional que
se caracterice por una comunicaciéon abierta, un alto
rendimiento y un compromiso de nuestra fuerza de
trabajo; realizamos una encuesta de nuestra cultura
organizacional. Todos cumplen un papel esencial en el
éxito de Baxter. El trabajo duro y la dedicacién de cada
empleado, nos ayuda a construir una gran empresa y
producir un cambio en las vidas de muchas personas
alrededor del mundo.

Para Baxter, la opinion de sus empleados es esencial
para el futuro de la empresa, sobre todo porque
estamos preparando el terreno para un mayor
crecimiento y éxito en los préximos anos. Por lo tanto,
cada dos anos realizamos una encuesta de la empresa
externa denominada “Towers Watson®” para reflejar los
resultados de Baxter con todos los empleados a nivel global, regional y local, en relaciéon con los puntos fuertes, y
aquellos en los que tenemos que implementar Mejoras.

Las respuestas que los empleados realizan son absolutamente anénimas y la compania proporciona resultados
agrupados de Baxter. En la seccién 7 se presentan los resultados de la Ultima encuesta realizada, y la comparacion
entre Baxter México y Baxter en todo el mundo.
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Con base en los resultados obtenidos en la encuesta, se genera un plan de accién para mejorar las areas de
oportunidad identificadas, asi como para identificar y mantener las areas fuertes. A través de este programa,
denominado “la voz del empleado”, se identifican las tres principales areas fuertes (lo que estamos haciendo bien)
y las tres areas de mayor oportunidad (lo que podemos mejorar), estableciendo un grupo de trabajo con lideres y
empleados que lleven a cabo las acciones identificadas para cada area.

Mostrar Establecer
resultados Focus Groups Comité de
Cascadear y Definir alcance y Mejora

compartir planes de Ganar disposicién

informacioén con accion basados de participantes
empleados/ en debilidades clave para ser
obtener feedback parte del mismo

Planes de
Accion

Definicion y
Ejecucion

Para Baxter, la retroalimentacién de los empleados es fundamental para
ayudar a la empresa a seguir siendo una gran compania; la informacién
recibida nos permite confirmar lo que estamos haciendo bien y qué areas
necesitan mejora. Por lo tanto, con la retroalimentacion recibida de nuestros
empleados, podemos seguir haciendo de Baxter un mejor lugar para trabajar
y desarrollarse.

El proposito del enfoque de desarrollo de lideres es administrar el aprendizaje
y sistema de desarrollo de nuestra fuerza de trabajo y lideres de area. Las
evaluaciones de desempeno se realizan al menos dos veces al afno y son
documentadas a través de la herramienta BaxTalent.

El propodsito del enfoque de plan de carrera es administrar el desarrollo
profesional para nuestros colaboradores y llevar a cabo la planificacion de
la sucesion para la gestion y el liderazgo. Por otro lado, el perfil de talento
es la piedra angular de nuestras actividades de desarrollo profesional. Por
eso nos enfocamos en Baxter para atraer y retener a los “mejores talentos”
a través de programas y sistemas como “BaxTalent” o “MyCareer@Baxter”,
donde realizamos con nuestros empleados evaluaciones de desempeno,
planificacion de carrera, actualizacion curricular en relacion a logros,
experiencia laboral, herramientas (cualificaciones, idiomas, acreditaciones),
aspiraciones profesionales de los empleados, entre otros. Lo anterior con
el fin de proporcionar oportunidades de crecimiento, y también promover
la expansion de los conocimientos y habilidades, que a su vez refuerzan
nuestro compromiso para ofrecer el mejor lugar para trabajar y proporcionar
crecimiento profesional y desarrollo para nuestros empleados.

iCumplir con las BPF es salvar una vidal

';r # -lv Y _ El desarrollo de la carrera en Baxter esta soportado bajo las Expectativas
e * ~ o = hEl "L ¥ de Liderazgo: Valores Compartidos, Competencias y Atributos Personales
que determinan lo que se espera para cada empleado. Este desarrollo
también se basa en la filosofia de la empresa, que enfatiza que la evolucion profesional se produce a través de
una combinacién de experiencias de trabajo, retroalimentacion y formacion. Para ello Baxter proporciona a sus
colaboradores las herramientas necesarias a través de capacitaciones,
talleres o certificaciones de “Management Essentials”, expectativas de
liderazgo, habilidades de comunicacién, gestion de conflictos, entre otros.

Evaluacion y revision: La evaluacién y mejora de nuestro modelo de
personal esta soportado por la mejora continua, por las comparaciones
referenciales que hacemos de forma sistematica dentro y fuera de la
industria de manera semestral/anual con lideres mundiales en diferentes
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practicas y procesos asi como por el sistema de innovacién. Esto se aplica en las areas y procesos principales y
de apoyo que alimentan a su vez a nuestro sistema de administracion del conocimiento. Los sistemas promueven
la mejora continua dentro de Baxter y garantiza nuestra sostenibilidad para el futuro. En los criterios 6, 7, 8 y 9 se
proporcionaran mas resultados al respecto.

Algunos ejemplos de ciclos de mejora se muestran en la siguiente tabla:

FUENTE/ GRUPOS DE
COMPARATIVO MEJORA/INNOVACION IMPACTO EN RESULTADOS INTERES
BENEFICIADOS
2009 Logrosde 360° - Iniciativa de Bienestar ¢ Incremento en el indice de salud (alrededor Clientes.
_ Baxter/ Premio para los Trabajadores. del 25%). Pacientes.
2013 Nacional del + Actividad fisica de personal, mejorada en 35%. Empleados.
Trabajo. Sociedad.

Reduccion del estrés en 32%.

Mejoras en habitos de comida, alrededor de
16%.

Reduccion del ausentismo en 50% desde
2009.

Disminucion de sobrepeso (reduccion de 1122
kg entre los empleados).

2015 Logrosde Implementacién y participacion ¢ Aplicacion de herramientas para incrementar ~ Clientes.
Baxter. del programa “Super la productividad. Pacientes.
Supervisor”. * Relaciones positivas y productivas con los Empleados.
trabajadores. Sociedad.

Optimizacién en el desarrollo del personal.
Fortalecimiento del liderazgo.
Incremento en exdmenes médicos (109%).

2012 Lean Boot Entrenamiento para generary  * Desarrollo de estrategias de trabajo en equipo.  Clientes.
_ Camp. estandarizar los conocimientos ¢ Aplicacién de pensamiento sistémico. Empleados.
2016 basicos en herramientas Lean Reconocimiento de las principales Sociedad.

en el marco de la Estrategia
de Lean Manufacturing. Los
participantes aprenden de

herramientas de investigacion.
Identificacion de causas raiz.

diversos temas, videos, « Aplicacion de todas las anteriores en
ejemplos y talleres practicos. proyectos y optimizacién de procesos.

2017 [-Care. Concientizar a los empleados ¢ Creacion de enlace emocional con los Clientes.
que todas nuestras actividades  pacientes. Pacientes.
impactan a ngestros pac@ntes. « Mejoras en los procesos. Empleados.
Se basa en cinco categorias: Sociedad.

1. Conocimiento de producto. * Mayor involucramiento de los empleados.

2. Conocimiento basado en
Calidad.

3. Reconocimiento de
empleados.

4. Comunicacion.

5. Estandarizacion.




